POLIBEX

Altalanos Szerzidési Feltételek (ASZF)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazzak a Polibex Kft, mint Szolgaltato altal forgalmazott
termékek megrendelésére és azok kiszallitdsara vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket. Kérjiik, csak
akkor vegye igénybe szolgaltatasunkat, amennyiben az ASZF minden rendelkezésével egyetért, és kitelezd
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kiilon okirati formaban
megkdtésre a felek kozott, a megrendelés visszaigazolasaval egyidejlileg az elfogadottnak tekintendd a
Megrendel6/Vevo részeérol.

Jelen ASZF hatélyba 1épésének napja: 2020. aprilis 1. napja, egyidejiileg a 2018. mércius 1-t3l kozzétett
ASZF hatalyat veszti.

Céginformacio
Cégnév: POLIBEX Epitdipari Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 5123 Jaszarokszallas, Gyoni utca 15.
Telephely: 5123 Jaszarokszallas, Széchenyi Istvan utca 104/A.
Adoszam: 13234153-2-16
Statisztikai szamjel: 13234153-4690-113-16.
Cégjegyzékszam: 16-09-007727
Bankszamlaszamok:
szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank

- forint szamlaszam: 11745121-20005083-0000000
- deviza szamlaszam: 11763457-24957889-00000000

Képviseld: Csomor Gabor ligyvezetd

Cégiink altal iizemeltetett weboldalak

www.polibex.hu

www.higienikusfalburkolat.hu

www.lisotec.hu

Cégiink altal iizemeltetett kozosségi oldalak

www.facebook.com/polibexkft

www.facebook.com/isotecszigeteles
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Altalanos tajékoztatas

Cégiink kis- és nagykereskedelmi tevékenységet folytat, az altalunk arusitott termékek beszerzését belfoldi
¢s kiilfoldi gyartoktol, forgalmazoktol egyarant végezziik. Termékeinket altalaban kdzvetleniil a gyartoktol
szerezziik be, melyeket tovabb értékesitjlik, raktarozzuk, csomagoljuk, cimkézziik és kiszallitjuk.

Maganszemélyeket és gazdalkodod szervezeteket egyarant kiszolgalunk, legyen az akar egyszeri, akar
rendszeres vasarld. Allandd, szerzédott partnereinkre jelen dokumentumon tual tovabbi feltételek
vonatkoznak (1d. szallitasi keretszerzodés, weboldal megallapodas, bemutatoallvany megallapodas, egyedi
szerzodési feltételek).

Termékeink nagy része raktarkészleten 1évo termék, de iigyfeleink igénye alapjan beszerziink egyedi,
egyéni igények szerint modositott, valamint teljesen egyedi paraméterek, egyedi igények alapjan
legyartatott termékeket is.

Erdeklédéinket, vésarloinkat weboldalainkon, hirleveleinken, kozosségi  oldalainkon  keresztiil
tajékoztatjuk a termékekrdl illetve azok arair6l, paramétereirdl, miiszaki adatairol.

Termékeinket az alabbiak szerint juttatjuk el Vevoinkhez:

1.) személyes atvétel telephelyiinkdn [5123 Jaszarokszallas, Széchenyi utca 104/a.]

2.) kiszallitjuk Vevdinknek a megadott cimre sajat gépjarmiiveinkkel

3.) kiils6s szallitmanyozoé cég igénybevételével elszallittatjuk, elpostazzuk a Vevo altal megadott cimre
4.) a gyartotol kozvetleniil a Vevo altal megadott cimre kiszallittatjuk

5.) atvevd pontra szallitjuk, ahol a Megrendel6/Vevo atveszi a terméket (az atvevd pontok tobbnyire
Forgalmaz¢ partnereinknél van)

A megrendeléseket e-mail vagy telefon utjan fogadjuk, mely befogadasarol 48 oran beliil hivatalos
visszaigazolast kiildiink. Amennyiben irasos visszaigazolasunkat a Megrendeld elfogadja, az ajanlat
elfogadasaval a szerzddés a felek kozott 1étrejon.

Az ligylet szereploi

Tarsasag/Cég: Polibex Kft.

Vevé/Megrendel6: A terméket megrendeld, megvasarlé maganszemély, jogi személy, vagy egyéb
gazdalkodo szervezet, vagy mas 6nallo jogalany, aki a termékeink végso felhasznalojanak és a szallitas
cimzettjének mindsiil.

Forgalmazo6/Viszontelado: Cégiink kereskedd partnerei, akik Cégiink altal forgalmazott termékeket
megvasaroljak és azokat tovabb értékesitik.
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Arak

A weboldalainkon, kozosségi felilleteinken feltiintetett arak tajékoztatd jellegliek, nem mindsiilnek
ajanlattételnek.

A feltiintetett arak brutté arak és magyar forintban kerlilnek meghatarozésra. Mas pénznemben torténd
fizetési igény esetén minden esetben az MNB 4altal kozzétett napi arfolyamokat kell alapul venni.

A feltiintetett arak minden esetben a telephelyrdl (Jaszarokszallas) torténd személyes atvétel arai, melyek
kiszallitasi dijat nem tartalmaznak.

Viszonteladd partnereink az altalunk megjelolt araktol eltérhetnek, Viszonteladoink altal meghatarozott
arakrol minden esetben tajékozodjanak kdzvetleniil a Viszonteladoinknal.

Kedvezményes, promocids ajanlataink a készlet erejéig vagy az ajanlat visszavonasaig érvényesek.
A kiadott arlistak az adott lista hatoldalan feltiintetett datumtol visszavonasig érvényesek.

A hivatalos Vevoi arajanlatok a dokumentumon megjelolt hatarideig érvényesek.

Megrendelés menete
Termékeink megrendelése telefonon vagy irasban, e-mail Gtjan torténhet.

Telefonos megrendelés esetén a megrendelést irasban rogzitjiik és kiegészitve a megrendelt termék araval,
fizetési, szallitasi feltételekkel irasos — e-mail Gitjan — ajanlatot kiildiink a Megrendel6 részére. Amennyiben
a Megrendel6 8 napon beliil visszaigazolja ajanlatunkat, gy a szerzodést megkotottnek tekintjiik, mely
egyben kotelezettségvallalast is jelent az adott termék atvételére, kifizetésére a megrendelésben szerepld
feltételekkel. Amennyiben a Megrendeld 8 napon belill nem igazolja vissza irasban — e-mail Gtjan —
ajanlatunkat, gy megrendelését és az adott ajanlatot annak minden kozolt feltételével targytalannak
tekintjiik. 8 napon tuli visszaigazolas esetében fenntartjuk a jogot az arak ill. a szallitasi feltételek
valtozasara.

E-mail utjan torténd ajanlatkérés esetén irasban igazoljuk vissza a megrendelést annak araival, fizetési,
szallitasi feltételeivel egylitt. Az ajanlatkérésre adott ajanlatunk Megrendeld részérdl torténd
visszaigazolasaval az ajanlattunk elfogadottnak tekintendd és a szerzddést a felek kozott 1étrejottnek
tekintjiik, mely egyben kotelezettségvallalast is jelent az adott termék atvételére, kifizetésére a
megrendelésben szerepld feltételekkel. Amennyiben a Megrendelé 8 napon beliil nem igazolja vissza
irasban — e-mail utjan — ajanlatunkat, gy megrendelését és az adott ajanlatot annak minden ko6zolt
feltételével targytalannak tekintjiik. 8 napon tili visszaigazolas esetében fenntartjuk a jogot az arak ill. a
szallitasi feltételek valtozasara.

Fizetési feltételek

Telephelyiinkdn raktarkészletiinkbdl torténd értékesités esetén a vételar eldre utalassal, vagy a termék
atvételekor egy 0sszegben készpénzben vagy bankkartyaval fizetendo.

Amennyiben a megrendelt termék raktarkészletiinkben nem elérhetd, a megrendelés visszaigazolasaval
egyidejiileg elélegszamlat allitunk ki és tovabbitjuk azt a Megrendeld részére a végdsszeg 30-50%-os
Osszegérol, mely eldleg bankszamlankon torténd jovairasakor véglegesitjiik a megrendelést és intézkediink
a termék beszerzése irant.



Amennyiben a megrendelt termék a gyartd részérdl visszaigazolasra és annak varhatod széllitasi ideje
kozlésre keriilt felénk, ugy errdl a Megrendeldnket irasban értesitjiik errdl, kiallitjuk és tovabbitjuk a
Megrendel6 felé a termék vételaranak fennmarado részérdl a szamlat. A vételar bankszamlankon torténd
jovairasat kovetoen haladéktalanul intézkediink a termék atadasarol vagy kiszallitasarol a megrendelésben
foglaltak szerint.

Egyedi termék megrendelése esetén a Vevoi megrendelés visszaigazolasa hatarozza meg a fizetési
kondiciokat. Altalaban 30 % vagy 50 % elSleg befizetése esetén véglegesitjiik a megrendelést és
intézkediink a termék beszerzése, gyartasa irant. A termék vételaranak fennmarado részét a kiszallitast vagy
az atvételt megel6z0 8 nappal szamlazzuk ki a Megrendel? felé.

A megrendelt tételek mindaddig a Polibex Kft. tulajdonat képezik amig a 100 % nem kertil kifizetésre.

A Megrendeld/ Vevo a jogszabalyok szerinti fogyasztonak mindsiilnek, igy a 14 napos indokolas nélkiili
elallasra vonatkozo szabalyok Megrendeldinkre is vonatkoznak azzal, hogy a végszamla kiallitasat
kovetden indokolas nélkiili elallasi jog nem gyakorolhatd. Amennyiben a megrendelt termék nem talalhato
meg raktarkészletiinkben és annak gyartotol valdé megrendelése, egyedi termék esetén gyartasa
megkezd6dott, ugy a befizetett eldleg ill. végszamla alapjan befizetett 6sszegek a Megrendeld elallasa
esetén kizardlag a beérkezett, legyartott termék Gj Vevd részére tortént tovabbértékesitését kovetden, a
befolyt 6sszegbdl a koltségek levonasat kovetden maradd Osszegben keriil visszafizetésre az eredeti
Megrendel6 részére.

Halasztott fizetés kizarolag szerzodott partnereinknek részére elérhetd kiilon megallapodas szerint.

Szallitasi feltételek

1.) Atvétel a telephelyen:

Telephelyiinkdn torténd atvételi mod megjelolése esetében amennyiben a Megrendelé az atvétel
lehet6ségérdl torténd 14 napon beliil koteles a megrendelt terméket atvenni és elszallitani. 14 napot
meghalado atvételi késedelem esetén 8.000,-Ft/nap tarolasi kdltséget szamitunk fel azzal, hogy 60 napon
tul a megrendelt, de el nem szallitott termékeket tovabbértékesitjik €¢s a Megrendel6 minden tovabbi
igényérvényesitésrol lemond a befizetett eldleg ill. a végszamla vonatkozasaban is.

2.) Sajat gépjarmiiveinkkel torténd kiszallitas

Sajat jarmiiparkkal rendelkezik cégiink a megrendelt termékek kiszallitdsara. A Megrendelének az
ajanlatkérés és annak visszaigazoldsa soran jeleznie kell ez iranyt igényét. A megrendelt termék atvételekor
a Vevo tételesen koteles ellendrizni és atvenni a szallitolevélen/szamlan szerepld termékeket, eltérés esetén
azonnal kdteles azt irasos jegyzOkonyv alairdsaval jelezni az esetleges eltéréseket.

3.) Kiils6s szallitmanyozo cég, futarszolgalat igénybevétele, postazas a megadott cimre

Vevo tételesen koteles atvenni a szamlan szerepld termékeket, eltérés esetén azonnal kdteles azt jelezni
irasos jegyzOkonyv aladirasaval a Szallito felé. Ennek elmulasztasa esetén Szallitd nem tartozik
felelosséggel.

Amennyiben Vevé futarszolgalattal vagy postai Uiton kapja meg az arut, ugy a csomag sértetlenségét a
kézbesitd elott a Vevo ellendrizni koteles. Sériilt csomag esetén csak akkor tudunk a Vevoi reklamaciokkal
érdemben foglalkozni, amennyiben jegyzokonyv keriil felvételre a csomag kézbesitésekor és a termék a
Vevo részeérdl nem kertil atvételre. Utdlagos reklamaciot a csomag fizikai sériilésérdl jegyzokonyv nélkiil
nem all modunkban elfogadni.

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja
fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitds dijat a
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Megrendelére terheljiik, Gjra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all
modunkban ismételten elinditani!

A Polibex Kft-t a Vevo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért sesmminemii feleldsség nem terheli.

4.) A gyartotol kozvetleniil a Vevo altal megadott cimre kiszallittatjuk

Amennyiben a gyartotol megrendelt termék szallitasa a gyarto altal megjeldlt hataridon tal kertil a gyarto
részerdl kiszallitasra, a gyartoi késedelembol eredo karokért feleldsséget nem vallalunk.

5.) Atvevé pontra torténd szallitds

A Megrendel6/Vevo ez iranyl igénye esetén Forgalmaz6 partnereink telephelyén is atveheti a megrendelt
terméket. Ez esetben a termékek atvételének modjat, feltételét a Forgalmazo partner hatarozza meg.

Megkozelithetetlen helyek

Akar sajat gépjarmiivel, akar mas fuvarozo céggel szallitatjuk a terméket a Megrendeld altal megadott
cimre:

- megkdzelithetetlenség (gépkocsivezetd vagy a fuvarszervezd allapitja meg) miatt meghiusuld fuvar
koltsége a Vevot terheli, valamint az ujboli kiszallitas és esetleges atrakodas, egyéb intézkedések minden
koltsége a Vevore harul;

- ha az aru lerakodas gépi és/vagy személyi feltételei nem valosulnak meg, és ezért hitisul meg a lerakodas,
meghitsuld fuvar koltsége a Vevot terheli, valamint az jboli kiszallitas és esetleges atrakodas, egyéb
intézkedések minden koltsége a Vevore harul;

- amennyiben behajtasi engedélykdteles teriilet hitisitja meg a kiszallitast (a Megrendel? ligyfél feladata az
utvonal engedély, behajtasi tilalom feloldasat megszervezni, kérelmezni), az ebbdl eredd késedelemért
cégiink felelosséget nem vallal és a felmeriil6 tobbletkdltségeket a Vevo koteles viselni

A megrendelés visszaigazolasat kovetden a Vevo a kiszallitas helyét csak extra szallitasi dij felszamitasaval
modosithatja, mely extra szallitasi dij az eredeti szallitasi helyhez képest 1.000,-Ft/km 6sszegii.

Jotallas feltételei

Az altalunk forgalmazott termékekre a vonatkozo jogszabalyok és a megrendelt termékeket gyartd
cégek altal vallalt, a megrendelés idOpontjaban, érvényben 1évo jotallasi feltételeket biztositjuk,
mely feltételekrdl a Megrendel6t a megrendelés leadasat megel6zden részletesen tajékoztatjuk.

A jotéllas kezdd idopontja — a termék Megrendeld részére torténd ataddsanak a napja. A jotallas
idétartama termékenként és gyartonként eltérd, azonban a Megrendeld elismeri, hogy a
Megrendelés leaddsat megel6zden a jotallas idejére vonatkozdan megfeleld tajékoztatasban
részesiilt.

A Polibex Kft. mentesiil a jotallasi illetve szavatossagi felel6sség alol, amennyiben a hiba oka a Megrendeld
tevékenységére, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara, Megrendeld altali szakszertitlen elszallitasara,
Megrendel6 altal megbizott harmadik személy altali szakszeriitlen beépittetésre, a karbantartas nem, vagy
hianyos elvégzésére vezethetd vissza. Tovabba, ha a Megrendel6 a terméket nem megfeleld koriillmények
kdzé épiti, vagy épitteti be (példaul erds parakicsapodas, nem megfelel6 dolésszog, helytelen alatimasztas,
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vakolasbol eredd hibak, mész, cement, festék, egyéb mar6 hatasi vegyi anyagok, haszndlata okozta
elszinezddések esetén, tovabbi gyartoi eldirasoknak nem megfelelé moédokon vald alkalmazasa.). A Polibex
Kft. mentesiil a kotelezettségi feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a Megrendelésben foglaltak
szerzodésszeri teljesités utan keletkezett.

Viszonteladd partnereinknél, Forgalmazdinkon keresztiil vasarolt termékeket nem all modunkban
visszavenni a végfelhasznalotol. Ez esetben a szamlat kiallitdo céghez kell fordulni a visszavételt/cserét
illetden.

Egyedileg legyartatott/legyartott termékek megrendelésének feltételei

Ide tartozik a készleten 1év6 termékek leszabasa, méretre vagasa is, tehat a standard tulajdonsagoktol vald
eltérés, Megrendel6 kifejezett kérése alapjan személyre szabott aru.

Az egyedi megrendelés minden esetben eldleg kifizetéséhez kotott. Esetenként rendelési minimum limit
eléréséhez is kotott, ez termékenként valtozo, valamint egyes esetekben rendelési felarat szamithatunk fel.

Egyedi termék megrendelések esetén: A Vevoi megrendelés visszaigazolas hatdrozza meg a fizetési
kondiciokat. Altalaban 30 % vagy 50 % eldleg befizetése esetén véglegesitjiik a megrendelést. A
fennmarad6 Osszeget a kiszallitast vagy az atvételt megel6z6 napokban szamlazzuk ki a Megrendeld felé.

A megrendelt tételek mindaddig a Polibex Kft. tulajdonat képezik amig a rendelési érték 100 %-a nem keriil
kifizetésre. Az egyedileg készitett termék/ek elkésziilését kovetden a Megrendelonek kotelessége 14
munkanapon beliil atvenni és a teljes 6sszeget kifizetni.

14 munkanapon tali tarolas esetén a Polibex Kft. napi tarolasi dijat szamithat fel, mely a Megrendel6t
terheli. A tarolasi dij 6sszege 8000 Ft/nap.

Egyedileg gyartatott/ egyedileg méretre szabott termék cseréjére, visszavételére nincs lehetéség, nem all
moédunkban. Ugyfél helytelen méretezése miatt, helytelen termék véalasztas esetén sincs lehetdség.

A termékek helytelen felmérésébol és beépitésébol kovetkezo karok

A Polibex Kft. minden termékének miiszaki paramétereirdl a lehetd legpontosabban, hitelesen és
koriiltekintden tajékoztatja tigyfeleit. Termék ismertetok, miiszaki adatlapok, teljesitménynyilatkozatok
allnak az tgyfelek rendelkezésre. Tobbségiik megtalalhatoak oldalainkon is, valamint kérésre mindent
rendelkezésére bocsatunk. Helytelen termék valasztasbol eredd panaszokat, kovetkezményeket nem
fogadunk el.

A Polibex Kft. Forgalmazoi mindsitésben vesz részt, nem kivitelez6i, nem beépitdi szerepkdrben.
Felméréseket nem végez. Ezért: A Polibex Kft. ajanlataiban szerepld termék tipusok, termék mindségek
minden esetben rendelési javaslatok, melyek nem garantalt megoldasok. Megrendelés véglegesitése elott
minden esetben a Megrendeld feladata ellendrizni/ellendriztetni (kivitelezdvel, tervezdvel, miiszaki
ellenérrel), hogy az ajanlat miiszaki tartalma, mennyisége megfelel-e a tamasztott kovetelményeknek és
igényeknek.

Minden termék beépitési utmutatdja elérhetd a Polibex Kft-nél. Gondatlan kivitelezés miatti karok,
helytelen beépités kovetkezményeiért a Polibex Kft, mint eladé/forgalmazé nem felelos.

A Polibex Kft. ajanlataiban szerepld kivitelezéi cégek ajanldsa is szintén csak javaslat, munkajukért
felelosséget nem vallalunk.

Viszonteladd partnereinktdl vasarolt termék helytelen tajékoztatas esetén nem terheli a Polibex Kft.
felelsség. A vitas kérdés ligyintézését az adott céggel kell lefolytatni.
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Termék garanciak

A megrendelés visszaigazolasakor cégiink minden esetben tovabbitja a Vevo részére a termékre vonatkozd
kezelési, tarolasi és hasznalati utasitasokat, teljesitmény nyilatkozatot és termék adatlapot, melyeket a Vevo
a termék megrendelésével egyidejiileg elfogad. Erre tekintettel a nem az eléirasoknak megfeleld kezelés,
tarolas, hasznalat miatt bekovetkezett hibak miatt cégiink felel6sséget nem vallal.

Amennyiben a terméken a Vevo gyartasi hibat észlel és ez kicsomagolas nélkiil is észlelhet6, akkor a Vevo
a szallitast kovetd 15 napon belill koteles résziinkre irasban jelezni a termékrdl késziilt fotd egyideji
csatolasaval, hogy a gyartonal a garancialis cserét érvényesiteni tudjuk. Amennyiben a termék gyartasi
hibaja csak kicsomagolast kovetden észlelhetd, a Vevo ezt legkésobb a kiszallitast kovetd 3 honapon beliil
koteles résziinkre irasban jelezni a termékrol késziilt foté egyidejii csatolasaval a gyartonal torténd
garancialis csere érdekében. A szallitast kvetd 3 honapon til azonban a gyartodi garancialis csere nem
érvényesithetd.

Az éltalunk forgalmazott termékek tekintetében a garanciat minden esetben a gyart6 vallalja €s a gyarto
viseli a feleldsséget a termék teljesitmény nyilatkozataban és termék adatlapjan megjelolt miszaki adatok
megfelelésége vonatkozasaban. A termékek vonatkozasaban a garanciat a gyarto biztositja €s a garancialis
feltételeket a gyartonal kell érvényesiteni, cégilink a garancia érvényesitése soran csupan kdzremitkodoként
vesz részt a fenti feltételekkel.

Panaszkezelés

A Vevonek jogaban all panasszal élni a termék hibaja, vagy esetleges szallitasi hiba bekovetkeztekor.
Amennyiben a hiba a kicsomagolas nélkiil is észlelhet6 a szallitast kovetd 15 napon beliil, mig esetleges
rejtett hiba esetén kicsomagolast kdvetéen 3 honapon beliil all médunkban reklamaciot elfogadni. Ilyen
esetben csak irasban elterjesztett és a termék hibajarol késziilt fotd egyidejii csatolasa mellett tudunk

c gy

Jaszarokszallas, Gyoni u. 15.) részére tudja megtenni.

Amennyiben nem sikeriil fentebb emlitett médon rendezniink a vitas kérdést, ugy a vallalkozassal szemben
felmertiil6 vitas ligyek (fogyasztdi jogvita) egyszerll, gyors, birdsagon kiviili rendezése céljabol békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, mely eljarasban a vallalkozasnak, tarsasagnak egylittmikodési
kotelezettsége van. A vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Békélteto Testiilet (5000 Szolnok, Verseghy park 8. II. em. 304. e-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Egyéb rendelkezések

A Polibex Kft. oldalain talalhato 6sszes adat, informacio és a honlap design-ja, felépitése a honlapon lathato
formaban szerz6i jogi védelem alatt 4ll. Ezen elemek jogtulajdonosi hozzéjarulas nélkiili felhasznalasa a
szerzOi jogok megsértése miatti jogkovetkezményekkel jar.

Adatvédelmi rendelkezéseinkrol Adatvédelmi T4jékoztatonk ad teljeskori leirast.

A jelen Altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az iranyado, kiilonds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo
rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkiil is iranyadoak.



